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Abstract: The career building in many fields, from the initial training and
up to the professional development, takes place more frequent in different cultural
and linguistic areas. A condition of this mobility is the individual’s ability to
respond appropriately and effectively to the challenges of a different cultural and
linguistic context. A starting point is usually the relationship between the culture
of origin and the foreign culture. This contribution focuses on the foreign
language teacher as a cross-cultural mediator, as a cross-cultural
competent person who with his knowledge can form cross-cultural persons both
for everyday and professional life.
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1. Institutia scolara si educatia interculturala

Educatia are un dublu rol, de formare completd si complexd a
individului, in acord cu o anumitd orientare teoretici, determinats, la
randul ei, de factori de natura sociald, economica si politicd, si de formare
a unor competente specifice disciplinelor de studiu.

Desigur, contextul sociopolitic are influenta cea mai mare asupra
abordarii educatiei, asupra dezvoltdrii, selectdrii si promovdrii conceptelor
care guverneazd un sistem de invatdmant la un anumit moment. Nici
societatea contemporana nu face exceptie de la acest lucru. In linii mari,
provocdrile acestei societdti sunt cauzate de mobilitatea masiva a
persoanelor si de tehnologia de informare si comunicare, care vor sd
transforme o planetd, a cdrei intreaga istorie de pand acum o jumadtate de
veac s-a caracterizat prin delimitare geograficd, teritorial-administrativa,
etnicd, lingvistica, culturald, religioasd, rasiald, politicd si sociald, intr-o
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agsezare umand comuna tuturor, in care toate aceste separatisme si
diferentieri sa fie diminuate.

Incepand cu anii 1980 scoala poate fi consideratsd una dintre cele mai
puternice zone de interferenta a culturilor, locul unde indivizi de varste
diferite, cu aspiratii si motivatii variate, invatd sa convietuiasca, sa fsi
accepte diferentele, totul sub conducerea profesionald a educatorilor. n
scoald, cultura inseamnd in egald mdsurd cultura altora, cit si propria culturd”,
spune Abdallah-Pretceille!, iar Hall? subliniaza la randul sdu importanta
constientizarii propriului model cultural ,in formele sale manifeste, ca si in
cele latente”. Intdlnirea culturald presupune actiune comuns, dialog si
intelegere reciproca.

Perspectiva interculturala cu reflexe in educatie isi are originile deja in
secolul al XVIII-lea, cdnd Johann Gottfried Herder considera ca fiecare
cultura isi are propria sa valoare, indemnand la cunoasterea ,vocilor
popoarelor”, in diversitatea lor, recunoscand dificultatea intelegerii a ceea
ce este strdin. Drumul de la aceasta imagine asupra multiculturalitatii,
foarte reald de altfel, si pana la ceea ce se intelege astdzi prin acest concept
si care sunt reverberatiile lui in educatie, este destul de sinuos. Punctul de
plecare il reprezintd multiculturalitatea premodernd, cand contactul cu
mediul strdin se limita la enclave si la intalniri ocazionale, principiul
relational functionand pe dihotomia prieten-dusman. O lunga perioada de
timp - de la marile descoperiri geografice si pana la inceputul secolului al
XX-lea - drumul multiculturalitdtii este marcat cu indicatoare care
semnalizeazd prezenta omogenitatii, a asimildrii, a marginalizdrii, a
devalorizdrii, a extermindrii. Diferentele devin cauzele principale ale
conflictelor, individul osciland intre fascinatia fatd de ceea ce este strdin si
respingerea a tot ce este diferit, intre interiorul comunitatii, prin care se
defineste si in care se regaseste prin valori fixe de ordin etnic, lingvistic,
religios si cultural si exteriorul comunitatii, care este in total dezacord cu
imaginea realitatii proprii. Limba nationald si constiinta nationald
garanteazd unitatea nationald, scoala fiind o institutie importanta in
mentinerea unificdrii si a uniformizdrii nationale. Limbile minoritatilor,
chiar limbile regionale / dialectele, sunt supuse unei miscari represive de
asimilare. A doua jumatate a secolului al XX-lea aduce cu sine o noud
forma de multiculturalitate, distanta dintre culturi si dintre formele
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existentiale este inlocuitd cu vecindtatea, iar monolingvismul cu
multilingvismul. Situatiile de comunicare nu mai pot fi subordonate
modelelor antinomice: interior-exterior, prieten-dusman, mediul strdin si
strdinul necesitind o reasezare in perceptie, o redefinire: ,Striinul este
aproape de noi, in mdsura in care intre el si noi simfim identititi de ordin
national sau social, profesional sau cu caracter general uman; el este departe de
noi, in madsura in care aceste identititi se intind dincolo de el si de noi si ne unesc
pe amandoi doar pentru cd unesc pe foarte multi.” (Bauman, 1996:13). Strdinul
nu mai este undeva departe, intangibil, ,strdinul este in fiecare din noi”3. in
conditiile confruntdrii zilnice cu diversitatea si diferenta s-a nascut ideea
educatiei interculturale, ca o cale de acces spre aceasta lume complexa a
interferentelor si a granitelor permisive, a cAmpurilor culturale, ale caror
elemente sunt atat transmise de la o generatie la alta, cat si propagate prin
difuziune de la un grup cultural la altul.

Educatia interculturald aduce in prim plan dimensiunea subiectiva si
relationald, actiunea comund si dialogul, concentrandu-se pe experienta
individuald si pe ansamblul personalitdtii individului. Prin luarea in
considerare a acestei dimensiuni, atentia se focalizeaza pe aspecte cum ar
fi: promovarea intelegerii reciproce, respectul fata de ceilalti, chiar daca
sunt diferiti, demontarea stereotipurilor si a prejudecatilor, decentrarea,
toleranta fatd de ambiguitate, adaptarea integrativa, pdstrarea autonomiei
de sine, negocierea valorilor si a codurilor comportamentale, dialogul
intercultural.

Prin educatia interculturala se urmareste formarea unui individ, in
care sa coexiste, in mod echilibrat, dorinta de autocunoastere si cea de
cunoastere a celuilalt, chiar dacd imaginea exterioard a acestuia diferd de
cea proprie. Factorul cheie in organizarea si functionarea institutiei scolare
din aceasta perspectivd interculturald este insa omul, mai exact cadrul
didactic, ,care sfinteste locul”. Reformarea scolii, in termenii societatii
multiculturale si plurilingve, care presupune, in primul rand, asimilarea si
practicarea de noi comportamente, atitudini si valori, nu poate avea loc
decat prin intermediul cadrelor didactice.

2. Predarea si invatarea limbilor strdine - un proces fundamental in
educatia interculturala.

Incd din 1967 Robert Lado# solicita, ca obiectiv central al procesului de
predare si invdtare a limbilor strdine, formarea competentei de utilizare a limbii
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strdine invitate in mediul cultural tintd. Dar nici abordarea audiolinguala si
nici cea comunicativ-pragmaticd, care au dominat in anii 1970 si chiar 1980
procesul de predare/invdtare a limbilor strdine, nu au recurs la acest
obiectiv, ele continuand sa se limiteze la aspectele lingvistice si la actele de
vorbire, considerate ca universale in procesul de utilizare a unei limbi
strdine. Pentru predarea si invatarea actuala a limbilor strdine conceptul
de interculturalitate a devenit un concept dominant, care presupune o
regandire a intregului proces. Nu trebuie uitat faptul, ca prin ,competenta
de comunicare interculturald facem diferenta intre utilizatorul unei limbi strdine
si vorbitorul nativ monolingv” (Cadrul european comun de referinfi pentru
limbi: invdtare, predare, evaluare, 2000:51).

Conceptul de interculturalitate in didactica limbilor striine se
referd, in primul rand, la situatia de predare si invatare concreta, care prin
definitie este o intalnire intre o cultura de origine si o culturd tinta.
Emitdtorul si receptorul, fadcand parte din culturi diferite, dispun, dupa
cum spune Niklas Luhmann, , de un aparat semantic specific” (1980:19), ceea
ce se reflectd in modalitatea de redare si respectiv de interpretare. Julia
Kristeva foloseste in stransa legdturd cu acest aspect conceptul de
~idéologeme”, prin care se exprima gradul de dependenta fata de matricea
culturald de origine. Aceastd abordare poate fi transferatd si in procesul de
predare/invatare a limbilor strdine, unde intercultural inseamna propriu
si strdin la un loc, comparatie, contrastivitate, schimbare de perspectiva.

Michael Byram (1999:18) descrie competentele unui vorbitor
intercultural dupd cum urmeaza: ,vorbitorul intercultural are nevoie de o
competentd plurilingvd, o sensibilitate fatd de persoanele prezente in interactiunea
interlinguisticd si transfrontalierd, o capacitate de a media/relationa cultura
proprie si alte culturi cu ajutorul ,competentei de comunicare interculturald”, iar
in procesul de predare si invatare a limbilor strdine cele trei componente
sunt esentiale, deoarece, situatia de comunicare interculturala nu se poate
gestiona decat cu ajutorul lor.

Se poate spune, ca individul, prin insusirea modelelor de gandire,
evaluare si actiune, specifice unei culturi straine, trece printr-un proces de
socializare suplimentar. Din perspectiva aceasta, procesul de invatare a
unei limbi strdine implicd o anumita scindare a constiintei individuale,
intre un statut mental existent anterior momentului, cand se produce
contactul cu mediul cultural strdin, si un statut mental amplificat de noua
cunoastere. Trecerea dinspre cultura de origine spre cea strdind este
deseori marcatd de tensiuni puternice, pentru ca ea presupune o rupere, o
dislocare dintr-o matrice culturalda cunoscutd si definitorie in ceea ce



priveste apartenenta si identitatea individului. Pentru depdsirea acestei
situatii este necesard formarea competentei interculturale, care in
procesul de predare si invatare a limbilor strdine se poate concretiza in
cateva obiective distribuite progresiv pe mai multe niveluri, si anume:

e nivelul 1: perceperea culturii proprii, insa farda inducerea unui
proces de reflectie asupra ei, constientizarea apartenentei la un anumit
mediu cultural si a diferentelor dintre indivizi cauzate de factorul cultural;

* nivelul 2:  diferentierea  prejudecatilor si  revizuirea
autostereotipurilor, care implicd si componenta afectivd in procesul de
intelegere a mediului cultural strain;

* nivelul 3: intelegerea comportamentului specific unui mediu
cultural strdin, care implica si componenta social-pragmatica.

Didactica limbilor straine, ca stiinta a profesiei didactice, are drept
obiectiv central crearea cadrului teoretic si practic necesar viitorului
profesor de limbi strdine in vederea transmiterii unei limbi si a unei culturi
tintd. Din perspectiva interculturald, didactica de specialitate pentru limbi
strdine are in centrul atentiei doud aspecte: plurilingvismul si competenta
de comunicare interculturala. In ceea ce priveste transmiterea competentei
de comunicare interculturald s-au dezvoltat deja diferite strategii de
predare. Intr-un cadru extins, aceste strategii pot fi grupate astfel5:

1. strategii de predare interculturald comparativd (cross-lingual comparative
teaching strategy), prin care se recurge, in mod constient, la comparatii intre
sisteme culturale si lingvistice diferite; in felul acesta atat limba materna a
celui care invatd o limba strdind, cat si cultura de origine a acestuia nu
sunt excluse din procesul didactic;

2. strategii de predare explicite si analitic-cognitive, prin care se
accentueaza procesul de constientizare sociolingvisticd si culturald in
relatie cu totalitatea sistemului lingvistic si cultural tinta;

3. strategii bazate pe experienta culturald (experiential strategies), care
presupun o apropiere cat mai mare de autenticitate.

In ceea ce priveste obiectivele invatdrii/preddrii limbilor strdine,
odatd cu dezvoltarea cercetarilor in domeniul teoriei curriculumului, s-a
produs o delimitare intre obiectivele de natura lingvistica, culturala si
literara, operandu-se si o diferentiere intre dimensiunile cognitive,

5 A se vedea: Stern, H. H., Issues and Options in Language Teaching. Oxford: OUP,
1992; House, J., Zum Erwerb interkultureller Kompetenz im Unterricht des Deutschen als
Fremdsprache. www.zif spz.tu-dramstadt.de, 1994.



afective, sociale si actionale (pragmatice) ale acestor categorii de
obiective. Astfel, sub influenta teoriilor behavioriste, incepand cu mijlocul
secolului trecut si pana spre inceputul anilor 1980, dominante erau
obiectivele de natura lingvisticd. Prin abordarea comunicativ-pragmatica
nu se produce o inldturare a acestor obiective, insd noua perspectiva a
condus si la o redescoperire si o reevaluare a obiectivelor de natura
literard si mai ales culturald. Aceasta reconfigurare a obiectivelor deja
existente, in special sub presiunea mediului social, a dus la aparitia unui
nou obiectiv: interculturalitatea, care presupune si o integrare a celor
patru dimensiuni, amintite mai sus®.

Interculturalitatea, care reactualizeaza obiectivele de natura culturald
si literard, se concretizeaza prin competenta de comunicare interculturala.
Initial ideea de interculturalitate insemna, de fapt, o cunoastere a
trecutului si a prezentului mediului cultural tinta, o simpla identificare a
asemanadrilor si a diferentelor intre spatiile culturale de origine si tintd, cu
alte cuvinte, o cunoastere de suprafatd a vietii culturale si spirituale a
mediului strdin, fard a stimula reflectia si intelegerea, intreaga actiune
polarizandu-se in jurul a ceea ce generic poartd denumirea de ,elemente de
culturd gi civilizatie”. Totusi, ,atdt cunoasterea culturald, cat si preocuparea cu
literatura, in procesul de predare/invitare a limbilor strdine, nu sunt scopuri in
sine, ci ele trebuie si contribuie la infelegerea ,realititii’, a gandirii, a actiunii i a
normelor si valorilor societdtii din tarile in care se vorbeste limba strdind.”
(Krumm, 2003:119). Prin invdtarea limbilor strdine se formeaza
competenta de actiune interculturald, ,in sensul capacititii de a imbina
experientele sociale personale cu cele ale strdinilor.” (Ministerul Culturii,
1993:53, art. 53, apud. Krumm, 2003:119).

Interculturalitatea atrage dupa sine dezvoltarea altor cateva obiective
secundare, care contribuie, de fapt, la realizarea acestui obiectiv central al
procesului actual de predare/invatare a limbilor strdine, si anume:

* plurilingvismul - stimularea invatdrii mai multor limbi (la nivel
receptiv si/sau productiv), folosind insa aceleasi unitdti de timp, ceea ce
impune o formulare riguroasda a acestui obiectiv, pornind de la
cunostintele de limba straind deja existente;

 invatarea interculturald - invatarea prin experientd lingvistica si
culturalg;

¢ A se vedea: Byram, M. / Morgan, C. et al. (1994); Bausch, K. R. et al. (1998); Bredella,
L./ Delanoy, W. 1999.



e invatarea autonomd - capacitatea de a continua procesul de
invdatare a limbilor straine, in mod independent, si dupd terminarea
perioadei de scolaritate;

* transdisciplinaritatea - integrarea a mai multor discipline de
invatamant in care se regaseste dimensiunea interculturald;

* specializarea lingvistica pe domenii de specialitate - posibilitatea de
a utiliza limba straind in diferite contexte profesionale.

3. Profilul profesional al profesorului de limbi straine

Diversitatea linguisticd, dimensiunea europeand, competenta interculturald,
plurilingvismul si utilizarea limbii strdine in orice context de comunicare sunt
elementele esentiale de care trebuie sa se tina cont in configurarea unui
program de studiu, care are drept obiectiv formarea initiala a profesorilor
de limbi strdine.

Doud elemente, din cele enuntate mai sus, se afld intr-un raport de
complementaritate. Este vorba despre dimensiunea europeana si
competenta interculturald. Orice limba vorbitd in spatiul european
reprezintd acest continent si contribuie la definirea lui. De aceea, este
necesard recunoasterea valorii fiecdrei limbi, tocmai prin aportul la
constituirea conceptului de Europa unitd. In sensul acesta, se impune o
regandire a formadrii profesorilor de limbi strdine, de asa maniera incat, in
primul rand, sd se stimuleze constientizarea plurilingvismului si a
pluriculturalitatii. In acest demers, o conditie esentiala este formarea
competentei interculturale, care presupune:

* capacitatea de comunicare in cel putin doud limbi straine

* perceperea si intelegerea contextului strdin

* empatie, tolerantd, decentrare, relativizare

* reflectia asupra propriei culturi si a limbii materne

* capacitatea de a face relationdri intre limba strdind in curs de
invatare, limba materna si alte limbi strdine cunoscute.

Odatd cu mutarea centrului de greutate pe formarea competentei de
comunicare, din a doua jumatate a secolului trecut, a crescut si interesul
stiintific privind comportamentul profesorilor de limbi strdine in
activitatea didacticd’. In urma numeroaselor activitati de observare a
formelor interactionale din orele de limbi strdine, ale caror rezultate s-au

7 A se vedea: Freudenstein, R.: 1976, 1982, 2000; Lado, R.: 1964; Schroder, K.: 2001;
Ziebell, B.: 2002; Meyer, H.: 2007.



concretizat in analize amanuntite, s-a putut contura un profil profesional a
ceea ce se numeste un bun profesor de limbi strdine. Care ar fi
caracteristicile unui astfel de profesor? Gertrude Moskowitz® a rdspuns la
aceastd intrebare, punctand cateva componente, care au relevantd si in
momentul de fatd, cand obiectivului central al predarii/invatarii limbilor
strdine din sfarsitul secolului al XX-lea i s-a mai addugat un atribut,
devenind competenta de comunicare interculturala. Astfel un bun
profesor de limbi strdine:

* este un foarte bun cunoscator al limbii strdine predate

* inactivitatea de predare foloseste cu precddere limba tintd

* urmdreste formarea celor patru abilitati: ascultat, vorbit, citit, scris,
toate contribuind la formarea competentei de comunicare in limba strdina

* in ora de curs vorbeste mai putin decat elevii, stimuland
exprimarea libera a acestora

* abordarea didactica este cat mai variata si implicit mai bogata

* realizeazd un climat de invatare cat mai degajat, practicand un stil
sociointegrativ

* reactioneaza prompt, dar cu tact, la greselile elevilor.

Aceste caracteristici corespund, in opinia lui Reinhold Freudenstein
(2002), urmatoarelor trei domenii:

1. cunoasterea limbii strdine predate si utilizarea acesteia in procesul
didactic

2. metodica si didactica

3. comportament social,

domenii care ar trebui sda ocupe un loc important si in economia
programului de formare initiald a profesorilor de limbi strdine.

Hans Jurgen Krumm (1993) foloseste pentru profesorul de limbi
strdine, in stransd legaturd cu formarea sa profesionald, termenul
metaforic de ,persoand transfrontalieri”, referindu-se initial la persoanele,
care datorita noului context economic si politic european, bazat pe o
relaxare a pietei muncii, au devenit ,navetiste” intre diferite spatii culturale
prin traversarea zilnica a granitelor geografice. Acest fenomen s-a extins
intre timp, el fiind prezent in mediile scolare si in sistemele de comunicare

cu tehnologie moderna. In cazul profesorului de limbi strdine, putem

8 Moskowitz, G., Caring and Sharing in the Foreign Language Class. Rowley: Newbury
House Publishing, 1978.



vorbi de o persoana transfrontaliera, insa nu ocazionala, ci profesionista,
care prin fondul de cunoastere specific domeniului de activitate si prin
competentele interculturale, de care dispune, poate forma la randul sdu
persoane transfrontaliere competente, atat pentru viata cotidiand, cat si
pentru mediul profesional.

Indiferent de locul de desfasurare a activitatii didactice, si aici ma
refer atat la sistemul scolar formal, cat si la formele de invatare
nonformald a limbilor strdine (scoli de limbi straine, universitati populare,
institute culturale), care se adreseaza unor grupuri tintd de varste si
niveluri de pregdtire diferite, incepand de la gradinitd, trecind prin toate
etapele de scolaritate si terminand cu programele de perfectionare si
formare continua a adultilor, profesorul de limbi strdine trebuie sa
dispund de niste competente generale si de niste competente specifice,
care sa corespundd unor standarde stabilite in conformitate cu cerintele
actuale ale vietii sociale si ale pietei fortei de munca.

In conditiile generate de noua conjuncturd europeand, dar si
mondiald, standardul de calitate al procesului de predare/invatare a
limbilor strdine si in mod evident de formare a profesorilor de limbi
strdine trebuie s tind seama de urmatoarele caracteristici:

* capacitatea de comunicare; avand in vedere cd aproximativ 60%
din europeni isi achizitioneaza cunostintele de limbi strdine in scoald,
aceasta trebuie sa-i pregateasca sa faca fata oricarei situatii de comunicare
din viata cotidiand sau profesionald; procesele de comunicare tot mai
complexe determind si o anumitd progresie in procesul de
predare/invétare a limbilor strdine, care trebuie sa corespunda nivelurilor
de cunoastere si de competenta, stabilite prin Cadrul european comun de
referintd pentru limbi: invitare, predare, evaluare (Consiliul Europei 2000); in
felul acesta se asigurd un progres continuu, vizibil in invatare, pe de o
parte, si se stimuleazd interesul de durata pentru invatarea limbilor
strdine, pe de altd parte;

* interactiunea; concretizarea formelor de comunicare o reprezinta
interactiunea; in vederea dobandirii capacitatii de a interactiona in limba
strdind, formele de interactiune specifice limbii tintd si marcate de cultura
tintd trebuie sd constituie obiectul procesului de predare a limbilor strdine;
in cele mai multe situatii insa sunt prelucrate doar formele de interactiune
caracteristice si impuse de procesul didactic; introducerea formelor
concrete de interactiune, in procesul didactic, ar face posibila
contextualizarea lor in institutia scolara formald, fapt ce ar conduce la



aplicarea unor procedee interactionale, care le pot influenta elevilor, in
mod pozitiv, atentia, perceptia si prelucrarea cognitiva;

* interculturalitatea; fara indoiald, gestionarea optima a unui proces
interactional, cu interactanti din medii culturale si lingvistice diferite, nu
se reduce doar la o intrebuintare, mai mult sau mai putin corectd, a limbii
strdine, in functie de situatia de comunicare, ci presupune si o raportare la
sistemul cultural tintd; realizarea acestui obiectiv depinde de ceea ce se
numeste competenta de comunicare interculturald, competenta care
trebuie sd includa cel putin doua limbi strdine si anumite disponibilitati
afective si comportamentale; desi acest lucru inseamna un efort marit din
partea elevului, el poate fi compensat printr-o extindere corespunzatoare a
invatarii pe tot parcursul vietii;

 centrarea procesului didactic pe elev; in predarea limbilor strdine,
ca si in predarea altor discipline, acest lucru inseamnd un grad de
autonomie ridicat in procesul de invatare, autonomie care presupune si
relationarea cu experientele lingvistice si culturale individuale, rezultate
din socializare, din contactul direct cu membrii altor spatii lingvistice si
culturale si din preocuparea personald, extrascolard cu limba strdind tinta;
in felul acesta se dezvolta capacitatea de reflectare si implicit de
constientizare lingvistica si socioculturala, din perspectiva invatdrii unei
limbi strdine.

Un rol central il joacd, in acest caz, evident calitatea profesionald a
profesorului de limbi strdine. , Profesorul competent” se caracterizeaza nu
numai prin cunoasterea foarte bund a disciplinei predate, ci si a
psihologiei invatarii si a didacticii de predare a limbilor strdine. El trebuie
sa dea dovada de spirit de observatie, imaginatie, creativitate, tact, atentie
distributivd, exigentd, toate acestea concentrate intr-o structura de
aptitudini pedagogice reprezentatd de: domeniul cognitiv, domeniul
organizatoric si domeniul comunicativ (vezi Iucu 2004). Prin calitate se
poate intelege insd si continuturi diversificate, un standard ridicat de
stapanire a limbii straine si de corectitudine gramaticald. Cu alte cuvinte,
in formarea initiald a profesorilor de limbi strdine trebuie atinse obiective
superioare din punct de vedere calitativ.

Cursantii trebuie pregatiti pentru a utiliza limba straina nu numai in
clasd, ci mai ales in orice situatie de comunicare din viata reald. Pentru a
realiza acest lucru, profesorul de limbi strdine trebuie sd se detaseze de
acele retetare preconfigurate, prin care este dezvoltat un climat de lucru
artificial, si sd aduca in prim planul activitdtii didactice secvente din viata



de zi cu zi, pe care elevii le pot recunoaste ca facind parte din viata lor
reald si, foarte important, pot realiza transferul intre diferitele situatii de
comunicare cu care se confrunti. In acord cu acest lucru profesorul isi
dezvolta doua noi functii importante: cea de consilier al elevului si cea de
moderator al activitatii didactice centrate pe elev, care astfel capdtd o mai
mare autonomie in invdtare.

O profesionalizare a cadrelor didactice, in general, din perspectiva
abordarii constructiviste a pluralitatii, ar trebui sa aiba in vedere cele trei
aspecte interdependente si egale intre ele, care corespund imaginii
tridimensionale a modelelor de competenta didactica clasice (Klime et al.
2003). Plecand de la aceastd idee Cristina Allemann-Ghionda impreund cu
Christiane Perregaux si Claire de Goumoéns (1999) au elaborat, in cadrul
unui proiect de cercetare, un model bazat pe trei domenii, model care
ulterior a condus, printre altele, si la elaborarea unui curriculum pentru
formarea profesorilor care predau in contexte multiculturale si
plurilingve. In acceptia autoarelor profesorul de limbi strdine trebuie sa
dispuna de un fond de cunoastere de specialitate si de anumite
competente, pentru a fi capabil sa predea intercultural si sa formeze
competenta de comunicare interculturald la elevi sau la orice alta persoana
angajata intr-un proces de invatare a unei limbi straine.

specific mediului | = culturd si civilizatie
cultural tinta - interactiune si comunicare
comparativ *  perceperea asemdndrilor si a
fond de diferentelor culturale
cunoagtere general (transcultural) | * cultura ca sistem de orientare

* comunicare interculturala
mecanisme de formare a
prejudecatilor, stereotipurilor,
cliseelor
functionarea alteritatii

de comunicare - competentd lingvisticd in limba
tinta
acte de vorbire
competenta de comunicare
interculturald

* metacomunicare

competenta afectiv- - empatie

comportamentald | - tolerantad




acceptare

cooperare

reflexivitate

relativizare

decentrare

pragmatica - gestionarea situatiilor de
comunicare

prelucrarea conflictelor

rezolvarea problemelor

Tabelul 1: Fondul de cunoastere si competentele de care trebuie sa
dispund profesorul de limbi strdine, format pentru o predare
interculturala

Concluzii

La inceputul noului mileniu, Uniunea Europeand isi propunea ca
pand in anul 2010 sd devina cel mai dinamic spatiu economic din lume, cu
cel mai puternic sistem concurential, intr-o societate bazata pe stiinta.
Realizarea acestor deziderate are implicatii majore, in primul rand, la nivel
educational. Societatea, asa cum este ea doritd la nivelul intregii
comunitati europene, are nevoie de indivizi bine pregatiti. Formarea
acestora presupune existenta unor institutii scolare, care din punct de
vedere organizational, uman si tehnic sunt apte sa raspunda la obiectivele
si standardele de calitate cerute de Uniunea Europeana. Functionarea in
termeni optimi a organizatiilor scolare depinde insd de un sistem de
educatie, a cdrui politicd trebuie sd aiba in vedere trei aspecte centrale:
calitate, acces si deschidere. Cercul se inchide cu politica de stat, prin
intermediul careia se poate vedea, in ce masura fiecare stat intelege sau
nu, cd educatia este o investitie fundamentald in asigurarea bunului mers
al unei societati.
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