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Abstract: Most theoretical approaches in career guidance are based on
normative-prescriptive rational decision-making models we believe to be neither
practical nor ethically acceptable to counselors and counselees. Counsellors have
to take into account the limited cognitive abilities of counselees as well as their
emotions. Therefore they will have to integrate decision-making models under
“bounded rationality” into their subjective theories because only this will allow
them to tune into their clients” heuristics and enable them of “cognitive empathy”.
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Orientarea efectivd are nevoie de o baza teoretica solida si este
imposibild supraaccentuarea importantei unei teorii bune: un cadru
conceptual clar ne poate ajuta in a da sens comportamentului uman,
uneori sd-1 influentam si, ocazional, chiar sa ne permita sa-l anticipam.

Nu poate fi intr-adevar nimic mai practic decat o teorie bund,
deoarece, cu scopul de a relationa cu lumea reald intr-o manierd eficienta e
nevoie de instrumente conceptuale clar definite, care sa iti permita sa faci
acest lucru sistematic. Cei mai multi dintre consilierii privind orientarea
conceptuald, teoreticd, au fost in mdsura sa se bazeze pe un singur lucru in
comun si anume se bazeazd in mare masurd pe un model rational,
normativ-prescriptiv de luare a deciziilor, care este strdin de lumea reala
si, prin urmare, nu reuseste sd le ofere consilierilor in cariera si clientilor
instrumentele conceptuale de care au nevoie in lumea de astdzi.
Intr-adevir, majoritatea conceptelor teoretice, ghidurilor profesionale si
instructiunilor practice, le cer consilierilor precum si celor consiliati sa
procedeze cat mai rational posibil in situatii profesionale de luare a
deciziilor. Aceste modele teoretice se bazeaza implicit sau explicit pe o
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abordare normativ-prescriptivd, cel care ia decizia, va fi in mdsura sa
ajungd la cea mai bund decizie posibild doar in cazul in care el sau ea isi va
permite lui sau ei insusi/ insasi sd fie ghidat/d de ratiune. Intr-o astfel de
situatie "ideald" de luare a deciziei, cel care ia decizia nu numai ca dispune
de toate informatiile disponibile cu privire la toate variantele posibile si de
acei factori care sunt dincolo de controlul lui sau ei, ci el sau ea are, de
asemenea, luxul suprem cu privire la un timp nelimitat si, desigur, abilitati
cognitive nelimitate. Si pentru a concluziona, factorii psihologici si sociali,
inclusiv motivarea, sunt rareori abia luati in considerare.

Vom evidentia mai intdi punctul de plecare in cazul proceselor
decizionale descriptive si vom ilustra rolul "euristicii" in deciziile de
carierd. Concluziile formeaza baza pentru o dezbatere privind o noua
intelegere in ceea ce priveste consilierea in legdturd cu orientarea in
carierd, nu in ultimul rand in ceea ce priveste implicatiile etice ale unei
astfel de abordari noi.

Concepte Fundamentale in Luarea Deciziilor
Intr-o analizi a literaturii relevante Gary Klein (2002) enumera
conditiile "ideale", care ar trebui sa optimizeze procesul decizional:
1. obiectivele trebuie si fie bine definite, in termeni cantitativi;
. valorile celui care ia decizia trebuie sa fie stabile;
. situatia trebuie sa fie stabila;
. sarcina este limitatd la selectia intre optiuni;
.numadrul de alternative generate trebuie sa fie exhaustiv;
. alegerea optima poate fi selectata fara timp si efort disproportionat;
. optiunile trebuie sa fie comparate amanuntit una cu cealaltd;
. cel care ia decizia trebuie sa utilizeze o strategie compensatorie;
. estimarile probabilitatii trebuie sa fie coerente si corecte;
10. scenariile folosite pentru a prezice esecurile trebuie sa fie
exhaustive si realiste;
11. evaluarea fiecarui scenariu trebuie sa fie exhaustiva.
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Cu toate acestea, dupd cum stim cu totii, in practicd, deciziile
profesionale pot fi tratate numai intr-un mod foarte limitat in interiorul
unor astfel de granite, nu in ultimul rand deoarece o astfel de abordare
ignora in mare madsurd factorii emotionali. Un consilier trebuie sad ia in
considerare nu numai abilitdtile cognitive limitate ale celor consiliati, ci, de
asemenea, si mai presus de toate emotiile lor, sa ia in considerare contextul
in care acestia trebuie sd ia astfel de decizii de mare anvergura ca alegerea



unei cariere. Si acest lucru este exact momentul in care abordarea
descriptiva intrd in joc, si anume, daca abordarea normativ-prescriptiva se
concentreaza pe modul in care oamenii ar trebui sd ia decizii, o abordare
descriptiva se concentreaza pe modul in care oamenii iau de fapt decizii in
lumea reald. O astfel de abordare descriptivd presupune utilizarea asa-
numitei euristici "simple", de exemplu, generalizarile si metodele empirice
pe care oamenii le folosesc ori de cate ori iau decizii intr-un interval de
timp limitat, cu cunostinte limitate si abilitdti cognitive de prelucrare
limitate. Fundamental pentru teoriile descriptive de luare a deciziilor este
punctul lor de plecare dintr-o "rationalitate limitata", de exemplu, contrar
teoriilor normativ-prescriptive de luare a deciziilor, teoriile descriptive de
luare a deciziilor iau in considerare elementele cognitive ale oamenilor,
precum si limitdrile lor sociale. Adevdrata reusitd a acestei euristici
"simple" se afld in primul rand in faptul ca acestea sunt "rapide si frugale"
adicd "folosesc o perioadd limitatd de timp, de cunostinte si de calcul"
(Gigerenzer, Todd si G., P., 1999) si in al doilea rand, in adaptabilitatea lor
la setdrile lumii reale, si anume asa-numita "rationalitate ecologica".

Spre deosebire de modelele rationale care ignora in mare masurd
considerentele emotionale, procesul de luare a deciziilor in cadrul
"rationalitatii limitate" presupune o interactiune intensa intre cognitie si
emotie. Barbara Mellers et al, (2002) face o distinctie intre emotii de fundal,
emotii legate de sarcind si emotii anticipate.

1. emotiile de fundal influenteaza perceptia anumitor stimuli, precum
si strategiile lor de cdutare de informatii si de alternative. De exemplu,
emotiile pozitive, cum ar fi bucuria si mandria pot restrange cautarea de
alternative intrucat emotiile negative, cum ar fi frica si furia, pot incita
oamenii sa caute o cale de scapare / cdi de evacuare.

2. emotiile legate de sarcinad, in sensul de conflicte, pot aparea atunci
cand o alternativda data diferd in mod insuficient fatd de altele si nu
justifici alegerea acesteia. In plus, atunci cand se confruntd cu decizii
importante sub presiunea timpului, oamenii afiseazd frecvent
comportamente bazate pe emotii, cum ar fi evitarea, panica sau
hiperactivitatea.

3. in ceea ce priveste influenta emotiilor anticipate de luare a
deciziilor, imaginea nu este la fel de clard. In anticiparea emotiilor
negative, cel care ia decizia ar putea lua in considerare intr-adevar, doar
un numar foarte limitat de optiuni si chiar sa evite alternative adecvate.

Evitarea dezavantajelor anticipate nu poate constitui totusi singura
baza emotionald de luare a deciziilor. Multi oameni se vor lasa ghidati de



ceea ce cred ei ca le va aduce bucurie si pldcere pe termen scurt, si, astfel,
in mod constient, trimit pe termen lung, consecintele negative in partea
din spate a mintii lor. Euristica "simpla", bazatd pe emotie poate fi, prin
urmare, atat adaptativa cat si neadaptivd, in functie de context si
consecinte.

Intr-un studiu al proceselor decizionale in alegerea profesionald,
Berndt-Michael Hellberg (2005) face distinctie intre trei emotii centrale
motivationale:

1. un sentiment de "a simti asa/a nu simti asa", de "entuziasm/lipsa
de entuziasm", de "inclinatie/antipatie", de "vointd/reticentd" care se
produce atunci cand un individ isi imagineaza "semnificatia"/ sensul unei
anumite profesii si a mediului de lucru al acesteia cu privire la aspiratia lui
sau ei pentru satisfactia ideald, optima.

2. un sentiment de rezistentd interioara, care rezulta din acele aspecte
imaginate care se referd la posibilele consecinte negative ale profesiei in
cauzd. Aceste sentimente nu se referd insd la activitatea profesionald in
sine, ci mai degraba la circumstantele motivationale legate de
indeplinirea/urmarea acestei profesii.

3. si in cele din urma emotia de "sentiment de bine/ sentiment de rau"
care se referd la faptul dacd un individ se poate imagina pe sine a fi in
masura sa indeplineasca cerintele specifice profesiei si sa faca fata cererilor
pentru performanta profesionala.

In ciuda faptului ci nu existd nicio teorie completd a "rationalitatii
limitate", G. Gigerenzer si R. Selten (2002, p. 8) precizeaza cu toate acestea,
trei clase de procese:

1. reguli simple de cdutare - reguli pentru cdutarea de alternative
si/sau de criterii ale lor;

2. reguli simple de oprire - reguli pentru a decide cand sd se opreasca
ciutarea de alternative;

3. reguli simple de decizie - reguli pentru alegerea unei alternative.

Rezultate Empirice Selectate privind Metodele Euristice in Luarea
Deciziilor in Cariera.

Cu ajutorul interviurilor narative deschise, Wegmann (2005) a
examinat intr-un studiu pilot procesele de luare a deciziilor care stau la
baza alegerii carierei a cinci persoane, patru barbati si o femeie, cu varste
cuprinse intre 29 si 42. Rezultatele au ardtat ca strategiile cele mai simple
de luare a deciziilor si anume asa-numitele euristici "simple" au fost
utilizate cel mai frecvent si mai presus de toate metodele incrementale.



Intr-adevar, numai intr-un singur caz, unul dintre intervievati a tins spre
optimizare, o strategie rationald de luare a deciziilor. De asemenea, este
interesant de notat ca niciuna dintre persoanele intervievate nu a folosit
aceeasi euristica de fiecare datd, ci trei sau patru diferite, fara insa a exista
o reguld specificd care reglementeaza schimbadrile de strategii. Deci, ce
tentative de concluzii putem trage din acest studiu cu privire la punerea in
aplicare a "euristicii simple":

Wegmann trage concluzia ipoteticd conform careia cu avansarea in
varsta oamenii devin mai inclinati sd incerce mai mult si sd aplice pauze
mai radicale in viata lor profesionald, in scopul de a realiza o anumita
dorinta de carierd. O datd cu cresterea experientei si a deciziilor de cariera
mature, tind s se bazeze pe motivatori de natura intrinsecd, mai degraba
decat pe motivatii extrinseci.

Studiul lui Wegmann a ardtat cd in pofida faptului ca astfel de
momente-cheie sunt stabilite in timp si, astfel, sunt atat previzibile cat si
inevitabile, persoanele nu au fost de cele mai multe ori pregatite pentru
ele. In schimb, ei au fost influentati de factori externi, cum ar fi influenta
familiei si deciziile lor au fost mai presus de toate caracterizate de
incertitudine.

In studii similare din punct de vedere metodologic, Trisoglio (2008) si
Wresch (2008) au constatat o tendinta conform cdreia la inceputul unei
cariere profesionale, adica in momentul in care oamenii intrd prima data
pe piata fortei de muncd, ei se bazeaza in principal pe strategia
"satisfacerii". De asemenea, majoritatea respondentilor isi bazeaza
optiunile lor pe un singur motiv anume, de exemplu, pe imitatia unui
model social, mai presus de toate cel al parintilor lor.

Mai tarziu, in cariera lor, odatd ce se angajeazad in realizarea unei
cariere, euristica incrementald intrd in joc: la acest punct respondentii
decid in favoarea optiunilor care fi aduc treptat cat mai aproape de
obiectivele lor.

Conform Wresch (2008) strategiile cele mai des aplicate au fost
"satisfacerea" si "incrementalismul', urmate de "strategii de eliminare",
care au fost mai presus de toate alternativele folosite ori de cate ori acestea
au fost stabilite din exterior. Atunci cand s-au confruntat cu doud sau mai
multe alternative, multi respondenti s-au bazat pe "euristici rapide si
frugale", cum ar fi euristicile "ia-l1 pe cel mai bun" si cea "minimalista".
Strategii cum ar fi améanarea deciziei, "intampldri planificate", euristici
emotionale cum ar fi "acceptarea primei alternative cu care te simti
confortabil" si deciziile aleatorii sau spontane, au fost cazuri exceptionale.



Trisoglio (2008) trage urmadtoarele concluzii: procesele de luare a
deciziilor in plan profesional ale respondentilor nu urmeaza premisele
modelelor normative de luare a deciziilor, deoarece deciziile sunt in
fiecare caz bazate pe foarte putine informatii. Foarte adesea deciziile s-au
bazat pe asa-numitele "experiente aha", presentimente si intuitie. In plus
alegerea carierei se supune acelorasi mecanisme ca si alte decizii
existentiale luate in functie de presentimente si strategii emotionale,
precum si eforturile de a adera la elemente rationale si emotionale ramase
stabile in timp si pe parcursul situatiilor in schimbare.

Interpretare si Generalizare

Se poate argumenta ca astfel de modele comportamentale sunt bazate
pe "intdmplarea" lui Krumboltz, mai degraba decat a fi bazate pe decizii
rationale, respondentii folosesc evenimente sansa neprevazute pentru a
atinge viata satisfdcatoare. Dupd cum stim Krumboltz (2003) recomanda
consilierilor sa utilizeze urmatoarele cinci etape:

1. consilierul ar trebui sa il reasigure pe cel consiliat ca evenimentele
sansa constituie atat un loc obisnuit cat si necesar in alegerea carierei;

2. consilierul ar trebui sa il sprijine pe cel consiliat in identificarea
factorilor care ar putea imboggati viata sa profesionala;

3. consilierul ar trebui sa {i incurajeze pe cei consiliati sa-si utilizeze
experientele lor pozitive din trecut in cadrul evenimentelor sansa
neplanificate ca bazd pentru actiunile viitoare;

4. consilierul ar trebui sd il sprijine pe cel consiliat in recunoasterea
evenimentelor sansa si in folosirea lor pentru folosul propriu;

5. consilierii ar trebui sa le permita celor consiliati sd identifice opinii
sau convingeri si obstacole externe, care i-ar putea impiedica sd ia masuri
constructive in calea carierei lor.

Evident, prin urmare, este necesar sa se reevalueze rolul teoriilor
rationale de luare a deciziilor in cadrul dezvoltdrii teoriilor de orientare si
a practicii. Ne-am dori sa mergem dincolo de ideea de "intamplare" a lui
Krumboltz si sd promovam utilizarea metodelor euristice in consilierea de
orientare, deoarece noi credem cd "pur si simplu" folosind momente
favorabile sau de sechestrare a posibilitdtilor de evenimente sansa
neprevazute nu constituie o strategie eficientd de rezolvare a problemelor.

Intamplarea doar se intampld, intimplarea doar vine din intAmplare,
de exemplu, are loc inainte de euristicd, literalmente definita de catre OED
drept strategie "care serveste pentru a afla sau a descoperi" (Oxfor English
Dictionary), si anume pe madsura ce strategiile reale de rezolvare a



problemelor intra in joc. Dacd presupunem ca procesele decizionale sunt
generate de intelegerea faptului cd starea actuald trebuie sa fie schimbata,
rezultd cd rutina si algoritmii nu constituie strategii eficiente de rezolvare
a problemelor.

Spre deosebire de "intdmplare" sau avantajul luat de la evenimentele
sansd, euristica reprezintd strategiile utilizate pentru a facilita si a
imbunadtati procesul decizional - reducerea timpului petrecut in cautarea si
prelucrarea informatiilor. "Intdmplarile" sunt nu mai mult decat
evenimente sansd pe care cei consiliati le recunosc ca fiind favorabile,
deoarece acestea corespund unei nevoi date.

Ca si in cazul oricdrei decizii existentiale, cele mai multe decizii in
carierd sunt determinate de factori externi, cum ar fi terminarea scolii,
terminarea procesului de formare, concedierea sau adaptarea profesionala.
Ar fi, prin urmare, recomandabil pentru un individ sa spere la un
eveniment sansd pentru a salva ziua. Frecvent oamenii trebuie sa
reactioneze fdard intarziere pentru a ajunge la concluzia cea mai buna
posibild intr-un interval de timp limitat, cu cunostinte limitate si abilitati
cognitive limitate de prelucrare si, prin urmare, euristica constituie
singura strategie realistd de luare a deciziilor adaptatd la realitatile lor.

Cu toate acestea, in cadrul metodelor euristice de luare a deciziilor,
evenimentele sansd aparente sau circumstantele favorabile pot juca intr-
adevdr un rol important in mdasura in care acestea ar putea constitui un
moment neasteptat de luciditate, cum ar fi o idee brusca briliantd sau o
descoperire - amintiti-vd de Arhimede - dar chiar si atunci strategiile
euristice sunt cele care genereazd astfel de evenimente sansa sau momente
favorabile care apar chipurile din senin. Inutil a spune cd in timp ce in
mod evident existd intdimplare, vom rdmane sceptici in ceea ce priveste
posibilitatea de a avea "intdmplare planificata".

Aceste indoieli sunt evidentiate intr-un studiu de caz recent efectuat
de catre Ruppert si Ertelt privind o tdndrd studentd din Luxemburg, in
ultimul ei an de liceu, privind decizia de a merge sau nu la universitate. In
plus ea nu putea sa decida unde si ce materii sd studieze. Apoi, ea a
intdlnit un tdndr la o petrecere de Crdciun, de care s-a indragostit
nebuneste. Acest tanar era student la economie in primul an de licentd de
la Universitatea Stirling din Scotia. Dintr-o data intrebarea daca sa mearga
la studii sau nu a gasit raspuns deoarece acum a decis sa mearga la
universitate. Acesta este un exemplu perfect de "intamplare", deoarece ea
a folosit un eveniment sansd pentru a lua decizia de a merge la
universitate.



In acelasi timp, problema privind locul unde si studieze, de
asemenea, a fost solutionatd deoarece, surprizd, surprizd, ea a decis sa
mearga la Universitatea Stirling din Scotia. Aici, ea s-a bazat pe metoda
euristica a "satisfacerii", adicd a merge la Universitatea Stirling i realiza
aspiratia ei de a fi cu prietenul ei. Daca ne uitam la aspectul privind ce sa
studieze, ea si-a bazat decizia in mare mdsura pe faptul cd a urmat profil
de stiinte naturale in timpul liceului si a ales sa invete biologie, chimie si
psihologie in primul an. Aici ea a folosit o metoda euristicd "incrementala",
intarziind decizia finald privind in ce sd-si dea licenta: " Voi incerca si voi
vedea ce va iesi."

Dupa finalizarea cu succes a primului an, ea a decis sd renunte la
chimie si sd continue cu biologia si psihologia. Aici ea a folosit metoda
euristicd "minimalista": "Imi plac biologia si psihologia mai mult decdt chimia"
Dupa cel de-al doilea an ea a optat pentru a absolvi in psihologie: "Mi se
pare fascinantd psihologia si cred cd cei doi ani de biologie imi vor fi de folos." Aici
ea, evident, a examinat si alte optiuni, dar a decis sd o "ia pe cea mai
buna".

In prezent, ea inci este cu prietenul ei si, desi ambii par foarte dedicati
reciproc, cu toate acestea, ea ramane deschisa in ceea ce priveste viitorul,
nu planificd evenimente sansa, dar este pregatitd si gata sa faca fata unor
evolutii neprevazute ori de cate ori acestea pot sd apara.

Cercetdrile viitoare, prin urmare, trebuie sa se concentreze pe modul
in care si cand criteriile de decizie si strategiile se schimba de-a lungul
timpului, cu scopul de a determina ce fel de informatii si tehnici de
consiliere sunt cele mai potrivite pentru anumite asa-numite momente
cheie, cum ar fi terminarea scolii.

In concluzie, suntem convinsi ci, odati ce suntem capabili de a
determina ce metode euristice "simple" folosesc oamenii, in orice punct in
educatie, formare profesionald sau viata profesionald, vom fi capabili sa
oferim o mai buna orientare si sd-i eliberam pe oameni de teama de a lua o
decizie "gresita".

Marturisim insd cd, uneori, ne ingrijoreazd cd bazarea excesivad pe
capacitatea cuiva de a o scoate cumva la capat va incuraja o atitudine de
acceptare pasiva a ceea ce se poate numi "soartd" si ca acest lucru poate la
randul sdau, sd ii incurajeze pe oameni sd se vadd ca victime ale
circumstantei ori de cate ori lucrurile nu merg dupa placul lor.

Ceea ce noi numim "a o scoate la capadt" este de fapt mai mult decat a
face doar alegeri intampldtoare, acesta poate fi considerat, de fapt, un mod
de viatd. O abordare bazatd pe o metoda euristica descriptivd va permite



celui consiliat sa-si priveasca deciziile din viata sa profesionald ca parte a
unui proces de-a lungul vietii, continuu, ca o serie de pasi pozitivi spre
oportunitati de carierd corespunzatoare, mai degraba decat sentimentul ca
usile profesionale se inchid la fiecare asa-numite momente-cheie. Intr-un
astfel de cadru, fiecare noua situatie reprezintd noi provocari, noi
oportunitati si, bineinteles, ..., noi decizii, noi alegeri.

Cu abordarea noastrd, putem urma cuvintele lui Gerd Gigerenzer
(2004): "...Va invit la o calatorie intr-un tdram al rationalitatii, care este
diferit de cel familiar in care stim unde stradluceste soarele iluminator sub
forma de raze de logicd si de probabilitate. Noul teren de rationalitate pe
care ne-am propus sa il explordm este invdluit intr-o ceatd slaba de
incertitudine, populat cu oameni care au timp si cunostinte limitate, dar
care au la dispozitie metode euristice inteligente. Bine ati venit, si sper ca
va simtiti ca acasa in aceastd lume".

Concluzii

Adoptarea metodelor euristice in practicd in consiliere va avea
consecinte fundamentale. Managementul informatiilor trebuie sd se
adapteze intr-o masura mai mare sistemelor bazate pe cerere si sd lase in
urmd, de asemenea, din motive economice, actualele, incd predominante,
sisteme bazate pe ofertd. Autorii cartii “Career Guidance: A Handbook for
Policy Makers” (editatd de catre OCDE si Comisia Europeana) au observat
deja in 2004 cd "foarte putine informatii legate de carierd sunt concepute
utilizdnd cercetdri privind nevoile clientului pentru diferitele tipuri de
informatii de cariera, privind preferintele lor pentru diferite moduri de
livrare sau in ceea ce priveste satisfactia lor asupra produselor de
informatii legate de carierd existente" (cap. 10, p. 41).

Conceptul de consiliere bazat pe "metodologia informatiei structurate"
(MIS), dezvoltat de Ertelt si Schulz (1997, 2008) paraseste in mod deliberat
conceptele normative orientate pe ofertd a modelelor prescriptive de luare
a deciziilor si constituie, asadar, o exceptie rard in conceptele de consiliere
in orientare in cariera.

Avand in vedere conditiile in care are loc de cele mai multe ori
consilierea de orientare in carierd - interactiune scdzutd intre consilier si
cel consiliat (in medie, una sau doud sesiuni de consiliere), presiunea sub
care este cel consiliat si importanta deciziei pe care el sau ea trebuie sa o ia,
complexitatea pietei fortei de munca si a profesiilor, relevanta juridicad a
sfatului dat - rolul consilierului se schimba in mod crescand intr-unul al
unui expert, care trebuie sd cantdreascd si sa selecteze si care, bineinteles,



trebuie sd vind cu cunostinte de specialitate care pot contribui la procesul
de luare a deciziilor.

In acelasi timp, consilierul trebuie sa aiba grija ca cel consiliat s& poata
intelege si sd modeleze procesul decizional, deoarece acesta constituie
singura modalitate in care poate fi admis scopul etic al unei decizii
standard care este in ultima instantd responsabilitatea celui consiliat. Aici,
capacitatea consilierului pentru a realiza "o empatie cognitiva", adica de a
se adapta la metodele euristice ale celui consiliat si de a le explora cu el
sau ea, devine o competenta cheie.

In acest context, conceptele de "rationalitate ecologica" si "rationalitate
sociald" sunt foarte utile, deoarece ele descriu compatibilitatea mediilor
din lumea reald cu metodele euristice individuale si iau in considerare
emotiile si integrarea in normele sociale. Finalitatea '"rationalitatii
ecologice" este de a lua decizii rapide si frugale si relativ corecte, care sunt
in plus acceptabile din punct de vedere etic in ceea ce priveste
"rationalitatea lor sociala" (Gigerenzer, 2002).
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